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Geltungsbereich

Die Telemark erbringt ihre Leistungen fiir den Kunden in der
Reihenfolge ihrer Aufzahlung auf der Grundlage

des jeweils mit dem Kunden geschlossenen Einzelvertrages,

e der Leistungsbeschreibung Serverhousing,

e im Falle der zusatzlichen Erbringung von IP-Dienstleistungen
die Leistungsbeschreibung fir IP-Dienstleistungen sowie die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen.

Bei etwaigen Widerspriichen zwischen den unter Ziffer 1.1
aufgefuihrten Vertragsdokumenten gelten diese in der dort
vorgegebenen Reihenfolge, sofern im Einzelvertrag nicht
abweichend vereinbart. Die Bestimmungen des jeweils
hoherrangigen Dokuments gehen denen der nachfolgenden
Dokumente vor.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht,
auch wenn Telemark ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

Leistungen der Telemark

Telemark stellt dem Kunden videoliberwachte und durch
Einbruchmeldeanlagen gesicherte Rechenzentrumsflachen in
Form von Rackstellflache (Rack) in dem Zustand, in dem sich die
Fliche zum Zeitpunkt des vereinbarten Ubergabetermins
befindet, zum Zwecke der Installation von Geratetechnik fur Tele-
kommunikationszwecken dienende Leistungen zur Verflugung.
Der Umfang und die Beschaffenheit der von Telemark
geschuldeten Leistungen sind in dem mit dem Kunden
geschlossenen Einzelvertrag sowie der Leistungsbeschreibung
und diesen Vertragsbedingungen festgelegt.

Die technische Umsetzung der Leistung ist Telemark freigestellt,
sofern die Umsetzung im Einklang mit den Bestimmungen des
Einzelvertrages und der Leistungsbeschreibung erfolgt.

Telemark kann mit der Erfallung der Leistungen Erfillungs-
gehilfen beauftragen.

Telemark ist berechtigt, Anderungen an den vereinbarten
Leistungen vorzunehmen, falls dies durch gesetzliche und/oder
vollziehbare und bestandskraftige regulatorische Rahmen-
bedingungen zwingend erforderlich wird.

Im Ubrigen darf Telemark Anderungen an den vereinbarten
Leistungen nur vornehmen, soweit dadurch der Wert und die
Tauglichkeit der Leistungen flir den Kunden nicht eingeschrankt
werden und dem Kunden hierdurch keine zusatzlichen Kosten
entstehen.

Sofern dem Kunden im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
technische Einrichtungen bereitgestellt werden, erwirbt er an
den Einrichtungen kein Eigentum, sofern und soweit mit
Telemark hierzu keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde.

Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde hat die Sicherheitsanforderungen der Telemark,
insbesondere die in den Raumen der Telemark jeweils giiltige
Zutrittsregelung und Hausordnung sowie die in der
Leistungsbeschreibung festgelegten Regeln einzuhalten. Der
Kunde tragt dafir Sorge, dass seine Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen ebenfalls mit der Zutrittsregelung und
Hausordnung sowie in der Leistungsbeschreibung festgelegten
Regeln vertraut sind und diese einhalten.

Der Kunde stellt Telemark alle zur Auftragserfillung notwendigen
Informationen zur Verfligung und benennt einen Ansprech-
partner mit Kontaktdaten zur Abstimmung der Bereitstellung und
des Betriebes der Leistungen. Andern sich die Ansprechpartner
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und/oder die Kontaktdaten wird die Telemark unverzlglich in
Textform informiert.

Der Kunde darf in den Serverhousing-Racks keine Einrichtungen
betreiben, die die Einrichtungen und Anlagen von Telemark oder
Dritten storen oder deren Betrieb beeinflussen kdnnen. Fir die
elektromagnetische  Vertraglichkeit  (Storfestigkeit und -
aussendung) sind die Grenzwerte gemalR dem jeweiligen Stand
der Technik einzuhalten.

Der Kunde hat zudem die technischen Voraussetzungen zu
schaffen, damit Telemark ihre Leistungen wie beauftragt
erbringen kann.

Soweit der Kunde fiir die Nutzung der Serverhousing- Racks
irgendwelche behordlichen oder sonstigen 6ffentlich-rechtlichen
Genehmigungen benétigt, hat der Kunde diese selbst und auf
eigene Kosten zu besorgen.

Soweit erforderlich, wirkt der Kunde bei der Erflllung
regulatorischer und gesetzlicher Pflichten der Telemark mit.

Der Kunde kann jederzeit Zutritt zu seinem Serverhousing-Rack
beim Bereitschaftsdienst der Telemark fiir sich oder beauftragte
Dritte anmelden. Geplante Arbeiten sind mindestens 24 Stunden
vor dem gewiinschten Zutrittstermin anzumelden (siehe Zutritts-
regelung und Hausordnung).

Bei geplanten Arbeiten berechnet die Telemark auflerhalb der
Geschéftszeiten (werktags montags-freitags von 7:30 Uhr bis
16:00 Uhr) eine Kostenpauschale von 150 € zzgl. MwsSt. Fir
Arbeiten, die langer als 2 Stunden andauern, wird zusatzlich je
angefangener Stunde 50,00 € zzgl. Mwst. berechnet.

Der Kunde hat Telemark nach vorheriger Absprache Zugang zu
ihren Einrichtungen zur Kontrolle und Wartung zu gewahren.

Der Kunde unterstiitzt die Installations- und Fehlerbehebungs-
malnahmen der Telemark in angemessenem Umfang.

Die Serverhousing-Racks miissen aus Sicherheitsgriinden ver-
schlossen sein. Dafiir steht dem Kunden eine individuelle Schlief-
vorrichtung am Rack zur Verfigung.

Der Kunde nimmt bis spatestens zum Ablauf von 5 Werktagen
nach Beendigung des jeweiligen Einzelvertrages den Riickbau der
von ihm eingebrachten Anlagen und Einrichtungen, insbesondere
der Technikschrianke und der Systemtechnik, vor. Hat der Kunde
Telemark mit der Verkabelung und Anbringung der Anschluss-
felder an einem kundeneigenen Technikschrank beauftragt, so
hat Telemark vor dem Riickbau durch den Kunden zundchst die
Verkabelung sowie die Anschlussfelder zu entfernen. In diesem
Fall hat der Kunde bis spatestens zum Ablauf von 5 Werktagen
nach Abschluss der Arbeiten der Telemark den Rickbau gemafR
Satz 1 durchzufiihren.

Kommt der Kunde der Verpflichtung nach Ziff. 3.11 nicht nach, ist
Telemark berechtigt, die vom Kunden eingebrachten Anlagen und
Einrichtungen vier Wochen nach Beendigung des jeweiligen
Einzelvertrages auf Kosten des Kunden auszubauen und zur
Abholung durch den Kunden bereitzustellen.

Kommt der Kunde den Pflichten aus Punkt 3.11 nicht nach, behalt
sich die Telemark vor, die dadurch entstandenen Kosten und/
oder Aufwendungen, die liber die Riickbau- und Raumungskosten
hinausgehen dem Kunden in Rechnung zu stellen. In diesem Fall
muss er der Telemark fiir jeden Tag nach Beendigung des
jeweiligen Einzelvertrages die Entgelte des abgelaufenen Einzel-
vertrages weiter bezahlen. Er ist darliber hinaus dazu verpflichtet,
der Telemark die Einnahmen zu erstatten, die die Telemark
aufgrund der Verletzung der Pflichten aus Punkt 3.11 des Kunden
nicht erzielen kann. Die weiter gezahlten Entgelte aus dem abge-
laufenen Einzelvertrag werden dabei angerechnet.
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Das gesamte Kundenequipment und alle weiteren Gegenstande,
die vom Kunden in das Telemark Telehouse eingebracht werden,
sind entsprechend den geltenden Vorschriften des jeweiligen
Herstellers einzusetzen und zu betreiben. Anderungen an den
Steckdosenleisten und an den Zufiihrungskabeln zu den
Steckdosenleisten, dirfen weder vom Kunden noch von seinen
Beauftragten vorgenommen werden.

Die Komponenten im Rack des Kunden sind so anzuschlieRen,
dass eine gleichmaRige Belastung der drei Phasen erfolgt. Die
Telemark ist berechtigt den Kunden anzuweisen, dieses zu
veranlassen. Die Komponenten sind moglichst redundant an
gedoppelte Netzteile anzuschlieBen. Geschieht dieses nicht, so ist
der Kunde fir etwaige Ausfdlle von Komponenten des Kunden
selbst verantwortlich.

Das Einrichten und Betreiben provisorischer Installationen, der
Einsatz schadhafter Kabel oder Stecker fir Strom oder Netzwerk
sowie beschadigter Elektrogerate ist verboten.

Die gekennzeichneten Ausgange, Durchginge, Treppen und
Fluchtwege dirfen nicht verstellt werden und sind stets von jeder
Behinderung freizuhalten.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, bauliche oder technische
Anderungen an den Serverhousing-Racks/-Flachen sowie an den
von Telemark Gberlassenen Ein-richtungen vorzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglich zum alleinigen
Gebrauch oder Mitgebrauch tberlassenen Racks/ Flachen sowie
technische Gerate und Einrichtungen pfleglich zu behandeln und
alle Schaden hieran Telemark unverzlglich mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Kontaktdaten
unverziglich schriftlich mitzuteilen.

VerstoRt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in
diesen  Geschaftsbedingungen  ausdriicklich  aufgefihrten
Pflichten, ist Telemark berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Untervermietung

Eine Untervermietung der nicht

gestattet.

Serverhousing-Racks ist

Versicherung des Kunden

Der Kunde bringt seine Einrichtungen und Anlagen auf eigenes
Risiko und eigene Gefahr in die Serverhousing Racks ein.

Der Kunde verpflichtet sich, eine Versicherung gegen von ihm
verursachte Vermogens-, Sach- und Personenschdaden an den
Anlagen und Einrichtungen der Telemark sowie den Anlagen und
Einrichtungen Dritter abzuschlieRen. Die Deckungssumme hat
insgesamt mindestens € 5 Mio. zu betragen.

Es obliegt dem Kunden, eine Sachversicherung fiir seine eigenen,
in die Telemark-Standorte eingebrachten Anlagen abzuschlieRen.

Vertragsdauer / Kiindigung

Der jeweilige Einzelvertrag kann mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Ist der
Vertrag nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit nicht gekindigt
worden, verldangert er sich automatisch um ein weiteres Jahr, er
kann mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf des jeweiligen
Verlangerungsjahres gekiindigt werden. Die Mindestlaufzeit
richtet sich nach den Bestimmungen des Einzelvertrages. Die
Vertragslaufzeit des jeweiligen Einzelvertrages beginnt mit der
Bereitstellung der Leistung durch die Telemark, sofern nicht im
Einzelvertrag abweichendes geregelt wird.

Das Recht beider Vertragspartner, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund auBerordentlich zu kindigen, bleibt von der
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Regelung in Ziffer 6.1 unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere dann vor, wenn

e der jeweils andere Vertragspartner wesentliche Vertrags-
pflichten grob verletzt und trotz schriftlicher Abmahnung
und/oder Fristsetzung nicht abstellt bzw. beseitigt oder

e der Kunde mit der Zahlung von Entgelten oder wesentlichen
Teilen hiervon an zwei aufeinanderfolgenden Terminen in
Verzug gerat oder

e  ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens lber das
Vermdgen des Kunden gestellt und/ oder ein solches
Insolvenzverfahren eréffnet worden ist.

Kindigungen bedurfen der Schriftform.

Wird das Vertragsverhaltnis wegen einer schuldhaften Pflicht-
verletzung des Kunden von Telemark auRerordentlich gekiindigt,
so ist der Kunde verpflichtet, Telemark den aus der auRer-
ordentlichen Kiindigung resultierenden Schaden zu ersetzen.

Pfandrecht der Telemark / Verwertung

Der Kunde rdaumt der Telemark wegen der vertragsmaRig
erbrachten Leistungen sowie wegen samtlicher Forderungen aus
der Geschaftsbeziehung zwischen der Telemark und dem Kunden
ein Pfandrecht an den Geraten ein, die im Rahmen des Vertrags-
verhéltnisses in den Besitz der Telemark gelangt sind. Die Pfand-
verwertung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Telemark ist berechtigt, die Pfandverwertung im Wege des frei-
handigen Verkaufs durchzufihren.

Bevor die Telemark die Gerate des Kunden verwertet, ist sie
verpflichtet dafur Sorge zu tragen, dass samtliche Daten des
Kunden gesichert werden und nicht mit den Geraten verauRert
werden.

Holt der Kunde die bereitgestellten Anlagen und Einrichtungen
nach Ablauf eines Monats ab dem Ausbau durch Telemark nicht
ab, so ist Telemark zu einer Verwertung berechtigt. Telemark ist
auch berechtigt, Gerdte im Wege des freihandigen Verkaufs zu
verauBern.

Das Recht zum freihdndigen Verkauf besteht auch dann, wenn die
von Telemark zu machende Mitteilung dem Kunden an die der
Telemark zuletzt schriftlich mitgeteilte Adresse nicht zugestellt
werden kann.

Entgelte, Zahlungsbedingungen

Fir die Leistungen der Telemark zahlt der Kunde die gemaR dem
jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten Entgelte zuziglich der
jeweils geltenden Umsatzsteuer.

Laufende, nutzungsunabhdngige Entgelte stellt Telemark dem
Kunden monatlich im Vorhinein in Rechnung. Dies gilt auch fur
pauschalisierte, monatliche Nutzungsentgelte. Fiir Leistungen,
die wahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt oder
beendet wurden, berechnet Telemark fur jeden Tag 1/30 des
monatlichen Entgelts.

Nutzungsabhdngige Entgelte stellt Telemark monatlich,
quartalsweise oder gemdll Vereinbarung mit dem Kunden im
Nachhinein in Rechnung.
Installationsentgelte stellt Telemark nach der jeweiligen
Leistungsbeschreibung in Rechnung.

Fir die Energiedienstleistung nach diesem Vertrag zahlt der
Kunde der Telemark die von der Telemark nach billigem Ermessen
gemdR § 315 BGB bestimmten und dem Kunden jeweils
mitgeteilten Preise. Die Telemark kann diese Preise nach billigem
Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fur die
Entgeltberechnung maRgeblich sind. Anderungen wird Telemark
dem Kunden mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten der
Anderungen in Textform mitteilen.

Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH | Lennestr. 2 | 58507 Lidenscheid | Geschéftsfiihrer: Dipl.-Betriebswirt Andreas Griehl
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael Barth | Registereintragung: Amtsgericht Iserlohn HRB 4700 | Ust-Id.-Nr.: DE 195190172 | Steuernummer: 328/5820/0070



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

9.4

Alle Rechnungen von Telemark sind zu dem in der Rechnung
ausgewiesenen Falligkeitsdatum fallig. Soweit die jeweilige
Rechnung kein Falligkeitsdatum vorsieht, ist die Rechnung
spatestens 30 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der Bereitstellung der
Leistung durch Telemark, frihestens jedoch mit dem
vereinbarten Bereitstellungstermin. Telemark teilt dem Kunden
die erfolgte Bereitstellung mit. Treten innerhalb von 5 Werktagen
nach Bereitstellung Mangel an der bereitgestellten Leistung auf
und zeigt der Kunde diese Mangel Telemark innerhalb des
vorgenannten Zeitraumes an, so hebt dies seine Zahlungs-
verpflichtung bis zur Mangelbeseitigung durch Telemark auf.

Gegen Entgeltforderungen der Telemark kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Zurickbehaltungsrechte koénnen vom Kunden
ebenfalls nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig fest-
gestellter Gegenanspriiche ausgeiibt werden.

Einwendungen gegen Rechnungen hat der Kunde unverziiglich,
spatestens jedoch sechs Wochen nach Rechnungszugang
schriftlich zu erheben. Einwendungen berechtigen zum Zahlungs-
aufschub und zur Zahlungsklrzung nur, wenn offensichtliche
Fehler bestehen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Im Falle berechtigter Einwendungen erfolgt
eine Gutschrift oder Verrechnung mit der ndchsten Rechnung.

Sollten zukilnftig durch Hoheitsakt Steuern, Abgaben oder
sonstige, die jeweilige Leistung unmittelbar betreffende
hoheitlich auferlegte Belastungen erhoben werden, ist die
Telemark berechtigt, hieraus entstehende Mehrkosten an den
Kunden weiter zu berechnen. Dies gilt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige  gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung diesem Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen.
Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kosten-
entlastungen — z.B. der Wegfall einer anderen Steuer oder
Abgabe - werden von der Telemark angerechnet. Eine
Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden
Regelung erfolgen. Der Kunde wird Uber die Anpassung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Vorstehender Absatz gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer
nach vorstehendem Absatz weitergegebenen Steuer oder
Abgabe andert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist die
Telemark zu einer Weitergabe an den Kunden verpflichtet.

Storungsbearbeitung

Der Kunde teilt etwaige Stérungen von Telemark-Leistungen der
Telemark-Hotline unter Angabe der zur Storungsbeseitigung
benodtigten Angaben unverziiglich mit. Die Telefon- und Fax-
nummer der Hotline wird dem Kunden spatestens mit der Bereit-
stellungsanzeige mitgeteilt.

Telemark fuhrt die Stérungsbeseitigung im Rahmen des mit dem
Kunden jeweils vereinbarten Service Levels durch.

Im Falle von Stérungen kann ein sofortiger Zutritt gewahrt
werden (siehe Zutrittsregelungen).

Hat der Kunde der Telemark eine Stérung gemeldet und stellt sich
nach einer Priifung der technischen Einrichtungen durch
Telemark heraus, dass die Stérung nicht im Verantwortungs-
bereich von Telemark lag, ist Telemark berechtigt, dem Kunden
die entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu stellen, sofern
es dem Kunden moglich und zumutbar gewesen wiére, die
tatsachliche Fehlerursache zu erkennen. Gleiches gilt, wenn
Telemark den Kunden bei einer Stoérungsmeldung darauf
hinweist, dass die Stérung nicht in ihrem Verantwortungsbereich
liegt, und der Kunde dennoch die Stérungsbeseitigung durch
Telemark verlangt.

9.5

9.6
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Arbeiten an Einrichtungen von Telemark durfen nur durch
Telemark oder ihre Erfiillungsgehilfen durchgefiihrt werden.

Telemark fiihrt die Stérungsbeseitigung im Rahmen des mit dem
Kunden jeweils vereinbarten Service Levels durch. Die Mindest-
verflgbarkeit bei Klimatisierung und elektrischer Energie betragt
im Jahresdurchschnitt jeweils 99,98 %.

Zutritt

Es gilt die jeweils glltige Zutrittsregelung und Hausordnung des
Rechenzentrums.

Gewahrleistung

Telemark gewahrleistet die Leistungserbringung mit der in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und dem jeweiligen Einzel-
vertrag vereinbarten Beschaffenheit.

Sind Leistungen von Telemark mangelhaft, gewahrt der Kunde
Telemark einen angemessenen Zeitraum zur Mangelbeseitigung.
Schlagt der Méngelbeseitigungsversuch fehl, so hat Telemark das
Recht zu einem weiteren Mangelbeseitigungsversuch. Schlagt
auch dieser fehl, kann der Kunde den betroffenen Einzelvertrag
aulerordentlich  kiindigen oder die Herabsetzung des
vereinbarten Entgeltes (Minderung) verlangen.

Fir Mangel, die auf einen nicht von Telemark zu vertretenden
Eingriff in die technischen Systeme von Telemark oder auf eine
nicht sachgerechte Nutzung der Leistung zuriickzufiihren sind, ist
die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Haftung

Soweit Telemark Leistungen erbringt, die als Tele-
kommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit zu qualifizieren
sind und eine Verpflichtung der Telemark zum Ersatz eines
Vermoégensschadens besteht, haftet Telemark nach den
Regelungen des § 44 a TKG wie folgt: Fir Vermdgensschaden des
Kunden, die von Telemark oder ihren Erfillungsgehilfen fahr-
lassig herbeigefiihrt werden, haftet Telemark bis zu einem Betrag
von 12.500 € je Schadensfall. Sofern den Endkunden des Kunden
aufgrund eines fahrlassigen Handelns oder Unterlassens seitens
Telemark oder ihrer Erfiillungsgehilfen Vermoégensschaden
zugefligt werden, haftet Telemark auBerdem bis zu einem Betrag
von 12.500 € je Endkunde des Kunden. Gegenlber der Gesamt-
heit der Geschéadigten ist die Haftung von Telemark auf 10 Mio. €
jeweils je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Uber-
steigen die Entschddigungen, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hoéchstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Telemark
sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde;
dies gilt nicht bei

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
auf anderen Umstanden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung der Telemark auf den
Schaden, den die Telemark bei Abschluss des jeweiligen
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung voraus-
gesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches
gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen
(nichtleitende Angestellte) aulerhalb des Bereichs der
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wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder
Gesundheitsschaden.

Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden
ist gegenlber einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts,
einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen oder einem
Kaufmann ausgeschlossen.

Der Geschadigte hat der anderen Vertragspartei einen Schaden
unverziiglich mitzuteilen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und nach
sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Hohere Gewalt

Sollte es einem Vertragspartner durch Ereignisse hoherer Gewalt
unmoglich werden, die vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen,
so ruhen die gegenseitigen vertraglichen Pflichten, bis diese
Umstdnde und deren Folgen beseitigt sind.

Der von einem Ereignis hoherer Gewalt betroffene Vertrags-
partner wird den anderen Vertragspartner unverziglich tiber die
Einschrankung seiner Vertragsverpflichtungen unterrichten und
sich mit allen angemessenen Mitteln bemiihen, die Hindernisse,
die der Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen entgegen-
stehen, so schnell wie moglich zu beseitigen. In solchen Fallen
kann der andere Vertragspartner keine Entschadigung
beanspruchen.

Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten insbesondere, aber nicht
abschlieBend, Krieg, Unruhen, Arbeitskampfmalnahmen,
Sabotage, gesetzgeberische Eingriffe, Streik, Naturkatastrophen
und extreme Schlechtwetterverhiltnisse sowie sonstige
Umstédnde, die abzuwenden nicht in der Macht des betroffenen
Vertragspartners liegt und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen und wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann.

Vertraulichkeit

Telemark und der Kunde verpflichten sich, ihre Mitarbeiter und
sonstigen Erfiillungsgehilfen zur vertraulichen Behandlung aller
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten oder noch zu
erlangenden und als vertraulich bezeichneten oder den
Umstanden nach als vertraulich anzusehenden Informationen.
Die Tatsache, dass zwischen den Vertragspartnern eine
Geschéftsbeziehung besteht, ist keine vertrauliche Information.

Die Verpflichtung gilt nach Beendigung des Vertrages fiir drei
Jahre fort.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir solche Informationen,

die

e dem Informationsempfanger nachweislich vor Kenntnisgabe
durch den anderen Vertragspartner bekannt oder zuganglich
gemacht waren;

e dem Informationsempfanger nach Kenntnisgabe durch den
anderen Vertragspartner nachweislich auf rechtmaRige
Weise durch Dritte bekannt gegeben werden, die keiner
Geheimhaltungspflicht unterliegen;

e infolge von Veroffentlichungen oder aus anderweitigem
Grund Gemeingut der Fachwelt waren oder nach Kenntnis-
gabe wurden.

Unbeschadet vorgenannter Bestimmungen ist jede Vertrags-
partei berechtigt, ihren gesetzlichen Auskunftspflichten auch
hinsichtlich der ihr (berlassenden Informationen nach-
zukommen.

Ubertragung von Rechten und Pflichten
Die Vertragspartner kdnnen Rechte und Pflichten aus dem

jeweiligen Einzelvertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des anderen Vertragspartners auf einen Dritten
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Ubertragen. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert
werden. Ziff. 2.3 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bleibt hiervon unberihrt.

Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Telemark verpflichtet sich, die jeweils giltigen Daten-
schutzbestimmungen, insbesondere der Datenschutzgrund-
verordnung, des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und des
Telekommunikations- und Mediendienstedatenschutzgesetzes
(TTDSG) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Vertrags-
partnern gilt ausschlieRlich das fir die Rechtsbeziehungen
inlandischer Parteien maligebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handels-
gesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtliche Sondervermégen fir samtliche Streitig-
keiten und Verfahrensarten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag einschliefllich seiner Wirksamkeit ist Iserlohn.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, nach dem Abschluss des Vertrages
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Ein etwaiger aus-
schlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberihrt.

Schlussbestimmungen
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Der Kunde willigt ein, dass Telemark an Wirtschaftsauskunfteien
Daten des Kunden (ibermittelt und Auskinfte Gber den Kunden
erhalt.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieflich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der weiteren
Anlagen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die
gesetzliche Bestimmung. Sofern keine gesetzliche Regelung
besteht, werden die Vertragsparteien die unwirksame bzw. un-
durchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder
durchfiihrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis moglichst
gleichkommende Bestimmung ersetzen. Entsprechendes gilt fur
Licken im Vertrag.

Anderungen und/oder Ergdnzungen des Vertrages bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir eine
Anderung dieses Schriftformerfordernisses.
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