Experiences
That Matter

AVAYA |

Avaya OneCloud™ bietet hnen die Wahlmdglichkeiten,
die Sie auf Ihrem Weg zu einem vollstandig digitalen
Unternehmen bendtigen. Unsere Losungen fir
Unternehmen sind vollsténdig Cloud-fahig und unsere
neueste Avaya Aura-Plattform unterstitzt auf Ihre
individuellen Bedirfnisse zugeschnittene Losungen,
diein Private Cloud, Managed Services oder als
Abonnement-Angebot vor Ort bereitgestellt werden
konnen und maximale Flexibilitat bieten, um Ihr
Unternehmen auf die néchste Stufe zu bringen.

In der heutigen Umgebung reicht es nicht mehr aus,
einfach nur mit Kunden, Kollegen und Lieferanten
zusammenzukommen. Sie benodtigen komponierbare
Losungen, die lhre Anforderungen auf einzigartige Weise
widerspiegeln und gleichzeitig einen Mehrwert schaffen,
lhre Kunden begeistern und Kollegen mit flexiblen
Interaktionen einbinden, die Geschéftsergebnisse liefern.

Wie die meisten lhrer Konkurrenten denken Sie nicht
mehr darliber nach, ob Sie in die Cloud migrieren sollten,
sondern wann; um ihre digitale Transformation zu
unterstitzen. Die neueste Avaya Aura-Plattform bietet
eine starke Plattform zur Unterstiitzung Ihrer einzigartigen
Reise, um die digitale Transformation in Ihr Unternehmen
zu bringen. Hier nur einige Beispiele:

Datenblatt

Warum Sie zum aktuellen
Release der Avaya Aura‘-
Plattform wechseln sollten

AuRergewohnliche Erfahrungen
zusammenstellen

Nutzen Sie Ihre Investitionen in eine wirklich kompatible
UCaaS- und CCaaS-Umgebung. Mit Avaya Aura im Kern
konnen Sie jetzt Avaya Spaces® problemlos einsetzen
und auf einer integrierten Enterprise-Plattform von
Sprache/TK zu UCaa$S wechseln. Die Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit der Avaya-Plattformen und das
Versprechen der Komponierbarkeit durch unsere
Communications Platform as a Service (CPaaS)

und Infrastructure as a Service (IPaaS)-Umgebungen
bietet so effektiv kein anderer.

Sicherheit

Ende-zu-Ende-Sicherheitsfunktionen fir
den gesamten Kommunikationsbereich.

Sicherheit hat fir alle Unternehmen nach wie vor hdchste
Prioritat, und Avaya OneCloud, dass die neueste Avaya Aura-
Softwareplattform nutzt, baut auf den Funktionen vorheriger
Releases auf und fligt eine Reihe neuer Funktionen hinzu,
die dazu beitragen, dass das Kommunikationsnetzwerk
Ihres Unternehmens noch sicherer wird.
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Mit dem neusten Release
von Avaya Aura® konnen
Sie:

= lhre digitale Transformation
mit Flexibilitat vorantreiben

= Die Sicherheit, Zuverlassigkeit
und Skalierbarkeit lhrer
Kommunikation verbessern

lhre Gesamtbetriebskosten
senken

Die Erreichbarkeit und
Zusammenarbeit der
Mitarbeiter fordern,

die Kommunikation
verbessern, die
Abstimmung untereinander
optimieren und bessere
Entscheidungen treffen,

= |hre Arbeit schneller erledigen
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Dazu gehoren die Anpassung an die neuesten Releases der
Virtualisierungsumgebung und des Linux-Betriebssystems, UDFI und
Secure Boot als Standardeinstellungen, die Ubernahme des AES
(Advanced Encryption Standard) 256 Bit (AES-256), FIPS 140-2,
JITC-Konformitat, verbesserte Zertifikatverwaltung und ein Indikator
fir die Ende-zu-Ende-Verschliisselung von SIP-Gerdten.

Skalierbarkeit

Eine leistungsstarke Architektur mit der Fahigkeit, Ihre
steigenden Bedurfnisse zu bewaltigen

Die Avaya Aura-Plattform bietet eine verbesserte Ausfallsicherheit des
Rechenzentrums und hat die Kapazitét fiir den Support von bis zu
250.000 Benutzern und 350.000 SIP-Geraten. Selbst bei der kleinsten
Konfiguration stellt die Avaya Aura-Plattform eine hervorragende Lésung
dar, um Ausfallsicherheit und Kapazitaten zu gewahrleisten. Avaya Aura
unterstitzt praktisch alle Arten von Medien und Verbindungen fir die
Zusammenarbeit mit einer Kapazitat fir die Erledigung von Telefonaten
zu StofRzeiten (Busy Hour Call Completions, BHCC) in einem einzelnen
Unternehmensnetzwerk.

Optionen zur einfachen Verwaltung

Ubertragen Sie die regelmaRige Verwaltung und Aktualisierung an Avaya
oder behalten Sie selbst die Kontrolle - Sie haben die Wahl. Avaya hat
eine Reihe von Serviceangeboten, die genau auf Ihre Bediirfnisse
zugeschnitten werden kdnnen und lhnen die Zeit zurlickgeben,

die Sie brauchen, um Ihre vorrangigen Projekte abzuschlieRen.

Offen und standardbasiert

Support fir bereits vorhandene Anwendungen und Integration
von Drittanbietern

Offene Standards setzen voraus, dass eine wirklich komponierbare Plattform
herkdmmliche Funktionen, branchenfiihrende Serviceleistungen fiir die
Zusammenarbeit sowie von Drittanbietern entwickelte Losungen integrieren
muss. Avaya Aura® basiert auf offenen Standards und ermoglicht so die
Nutzung von Anwendungen anderer Anbieter, die flr lhre individuellen
geschaftlichen Anforderungen wichtig sind. Dies verbessert die Aktivierung
von Anwendungen, wird von unserer Avaya OneCloud CPaaS-Plattform
unterstitzt und bietet Konnektivitat zu externen Technologien, einschliefilich
Kl (Kinstliche Intelligenz)

Unified Communications und Zusammenarbeit

Avaya, ein fiihrender Anbieter von Cloud-Losungen flir
die Zusammenarbeit

Avaya Spaces bettet die Kommunikation direkt in die Anwendungen,
Browser und Gerdte ein, die Mitarbeiter tagtaglich nutzen, um ein einziges,
leistungsstarkes Gateway flir Anrufe, Messaging, Konferenzschaltung und
Zusammenarbeit zu schaffen. Die Benutzer erhalten eine natirlichere

und effizientere Moglichkeit zur Verbindung, Kommunikation und
Freigabe - wann, wo und wie sie mochten.
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Avaya Aura’ bietet
eine Grundlage

fiir Ihre Reise

zur digitalen
Transformation
und ist Cloud-fahig

© 2021 Avaya Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Niedrigere Gesamtbetriebskosten

Neue Optionen, die Hardware reduzieren und mehr
Flexibilitat bieten

Wenn Sie die vielen Moglichkeiten der Virtualisierung, einschlief3lich

der Virtualisierung in der Cloud, nicht genutzt haben, dann haben Sie

die Einsparungen verpasst, die mit einem geringeren Hardware-,

Energie- und Platzbedarf verbunden sind, sowie die zusatzliche Flexibilitat
der Ressourcenskalierung, wenn sich Ihre Anforderungen dndern. Der Avaya
Aura Plattform Stack unterstiitzt Infrastructure as a Service (laaS) von allen
fihrenden Anbietern und unterstiitzt jetzt auch Device as a Service (Daa$S)
Optionen fiir Ihren Hardwarebedarf.

Zuverlassigkeit

Wahlen Sie Avaya - ein Marktfiihrer in Sachen Zuverladssigkeit -
flr Losungen zur digitalen Transformation

Avaya Aura bietet viele Flexibilitatsoptionen, u. a. Server-Duplizierung,
Survivable Core- und Survivable Remote-Server sowie Verbindungs-

und Anrufserhaltung fiir das gesamte Netzwerk und alle Anwendungen.
LAktiv-Aktiv“-Konfigurationen ermoglichen die Registrierung von Geraten
an mehreren Punkten und ein ,Hot Fail-over® im Falle von Server- oder
Netzwerkproblemen. Diese Fahigkeiten bedeuten, dass Sie Ihre Losung bis
zur Verfiigbarkeitsklasse 5 Neunen und dariiber hinaus entwickeln kénnen,
je nach lhren Beddrfnissen.
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I Bleiben Sie immer auf dem Laufenden

Vereinfachen Sie lhren Upgrade- und Verwaltungsprozess. Erhalten

A\Iaya onec"ouc'- Sie stets Zugriff auf die neuesten Sicherheitsfunktionen und Patches.

Lasu ngen bieten Ihre Kommunikation ist zu wichtig, um dem Zufall tiberlassen zu werden.

. Mit unseren Cloud-Bereitstellungsoptionen verpassen Sie niemals ein
Vl.e le .‘N.ege’ Upgrade oder eine Funktion. Wir haben auch Upgrades und Updates mit
d e d |g|ta le einem neuen Prozess des Lifecycle-Managements vereinfacht. Avaya bietet

Tra nSformation fu r mehr Wert als je zuvor bei der Migration in die Cloud.

Ihr Un.te.rnehmen Schiitzen Sie lhre Investition mit einem
zu aktivieren reibungslosen Ubergang in die Cloud

Migration ohne kompletten Austausch vorhandener Losungen

Auf dem Weg zur digitalen Transformation kdnnen es sich Unternehmen
nicht leisten, ganz von vorne anzufangen. Vorhandene Infrastruktur,
Netzwerkausstattung und Kommunikationssysteme sollten nicht erst entsorgt
werden missen, damit sich ein Unternehmen weiterentwickeln kann.

Die Avaya Aura-Plattform ist so konzipiert, dass die Integration und
Migration lhrer vorhandenen Investitionen zu neuen Funktionen effizient
und einfach ist. Avaya Aura unterstiitzt nicht nur die digitale Transformation,
sondern tut dies auch durch eine vollsténdig Cloud-aktivierte Plattform,

die Migrationspfade fiir jeden Kunden unterstiitzen kann. Mit Avaya

sparen Sie Kapital, indem Sie zu einem Opex-Modell Gibergehen, das lhre
Hardwarekomponenten einschliefst und eine regelmafige, vorhersehbare
Abrechnung in Kombination mit den neuesten Funktionen bietet, wahrend
Sie gleichzeitig die Kontrolle Gber Ihre Losung behalten.

Uber Avaya

Der Erfolg von Unternehmen wird von guten Kundenerfahrungen bestimmt. Die Kommunikation ist dabei ein
grundlegender Faktor. Jeden Tag basieren Millionen dieser Erfahrungen auf unseren Losungen. Wir gestalten die Zukunft
der Zusammenarbeit mit Innovationskraft, starken Partnerschaften und bringen Ihre Kommunikation auf die Hohe

der Zeit. Wegweisende Cloudlosungen aus unserem Multi-Cloud-Application-Ecosystem ermdoglichen individuelle,
intelligente und benutzerfreundliche Kunden- und Mitarbeiterkommunikation, die dazu beitragt, strategische

Ziele und gewlinschte Ergebnisse zu erreichen. Gemeinsam starken wir mit exzellenten Kundenerlebnissen

Ihr Business — Experiences that Matter. Mehr erfahren: www.avaya.com/de
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